CALIFORNIA DEPARTMENT OF JUSTICE ALERTA AL

CONSUMIDOR

CONOZCA SUS DERECHOS: EVITE LOS CORTES DE AGUA Y SERVICIOS PUBLICOS

QUE HACER SI ESTA ATRASADO EN SUS PAGOS DE AGUA

Obtenga informacidn de su proveedor de agua: Ley de California prohibe a la mayoria de los
proveedores de agua cortarle el agua a menos que su factura lleve 60 dias de retraso. El proveedor
de agua debe comunicarse con usted por teléfono o correo al menos siete dias habiles antes de que
se corte el agua, y debe publicar su politica de corte de agua en su sitio web. Si no tienen un sitio
web, deben facilitarle una copia de la pdliza si asi lo solicita.

Hable con su proveedor de agua sobre un plan de pago: Los proveedores de agua deben

poner a disposicidn un plan de pago alternativo antes de cortar el servicio de agua residencial.
Usted tiene derecho a discutir las opciones con su proveedor de agua para evitar un corte de
agua. También puede pasar por un proceso de apelacidon para impugnar el corte de agua si no estd
de acuerdo con su factura de agua. Su servicio de agua no se puede detener mientras esté en el
proceso de apelaciones. Puede encontrar informacién sobre la Ley de Proteccidn contra Cortes de
Agua aqui y aqui. Estos requisitos se aplican a la mayoria de los proveedores de agua en California.
Algunos proveedores de agua también ofrecen tarifas reducidas a los residentes de bajos ingresos.
Consulte con su proveedor para ver si puede reducir su factura mensual de agua.

Registrese para recibir facturas de agua mas bajas: En funcién de sus ingresos, puede calificar
para descuentos en su factura de agua a través del Programa de Asistencia a Tarifas para Personas
de Bajos Ingresos (LIRA). Pida mas informacidn a su proveedor de agua. Ademas, si recibe ciertos
beneficios como CalFresh, Medi-Cal, SSI, asistencia general u otros beneficios, o si sus ingresos son
inferiores al 200% del nivel federal de pobreza, su proveedor de agua debe condonar los intereses
gue deba una vez cada 12 meses.

QUE HACER SI SE RETRASA EN EL PAGO DE OTROS SERVICIOS PUBLICOS

Pidale a su proveedor de servicios ptiblicos un plan de pago: La mayoria de las compafiias privadas
de servicios publicos deben ofrecer un plan de pago que le dé mas tiempo para pagar lo que

debe. No se le puede cortar la energia una vez que acepte un plan de pago, y debe permanecer

en funcionamiento si realiza los pagos puntualmente. Haga clic aqui para obtener informacion
sobre como la Comision de Servicios Publicos de California (CPUC) puede ayudarlo a negociar un
plan de pago. Si usted y su compaiiia de servicios publicos no pueden llegar a un acuerdo sobre un
plan, puede presentar una queja ante la CPUC. La compaiiia no puede cortar su electricidad o gas
durante el proceso de resolucion de quejas de la CPUC.

Si obtiene sus servicios publicos de su ciudad, condado u otro gobierno local, como el
Departamento de Agua y Energia de Los Angeles (LA DWP) o el Distrito Municipal de Servicios
Publicos de Sacramento (SMUD), consulte con su proveedor de servicios publicos sobre las opciones
de planes de pago.

Registrese para obtener facturas de gas y electricidad mas bajas: Si obtiene sus servicios publicos
de una empresa privada, puede ser elegible para descuentos en su factura de electricidad y gas,
segun sus ingresos. Programa CARE de California ofrece descuentos de hasta el 30-35% para

la electricidad y del 20% para el gas natural. Si no califica para CARE porque sus ingresos estan
ligeramente por encima de los limites de ingresos, y es cliente de PG&E, SDG&E o Southern
California Edison, puede ser elegible para el Programa de Asistencia Familiar para la Tarifa Eléctrica,
que ofrece un 18% de descuento en la factura de la luz.

DEPARTAMENTO DE JUSTICIA DE CALIFORNIA

OFICINA DEL FISCAL GENERAL



https://www.waterboards.ca.gov/drinking_water/certlic/drinkingwater/sb998.html
https://oag.ca.gov/news/press-releases/attorney-general-bonta-issues-revised-legal-guidance-water-providers-and
https://www.cpuc.ca.gov/consumer-support/late-bill-assistance/make-a-payment-plan
https://www.cpuc.ca.gov/consumer-support/file-a-complaint
https://www.cpuc.ca.gov/consumer-support/financial-assistance-savings-and-discounts/california-alternate-rates-for-energy
https://www.cpuc.ca.gov/consumer-support/financial-assistance-savings-and-discounts/family-electric-rate-assistance-program

Si obtiene el gas y la electricidad de una ciudad, condado u otro proveedor del gobierno local,
llame al nUmero que aparece en su factura o visite el sitio web de su proveedor para obtener
informacidn sobre los descuentos mensuales para familias de bajos ingresos.

Obtenga ayuda para el pago unico de una factura de gas o electricidad: Los residentes de bajos
ingresos pueden ser elegibles para un pago Unico para ayudar con los costos de calefaccién

o refrigeracion. Para este programa, no importa qué tipo de empresa de servicios publicos
proporcione su energia. Haga clic aqui para obtener mas informacidn sobre el Programa de
Asistencia Energética para Hogares de Bajos Ingresos (LIHEAP).

Protecciones adicionales para situaciones que amenazan la vida: Si un corte de electricidad puede
poner en peligro su vida, pdngase en contacto con su proveedor de inmediato. Es posible que tenga
opciones adicionales, y su proveedor puede programar una visita en persona para tratar de resolver
la situacion antes de cortar la electricidad.

CONSEJOS PARA INQUILINOS

Conozca sus derechos como inquilino: Los propietarios nunca pueden cortar el agua, la
electricidad, la calefaccidn, el gas u otros servicios publicos para obligarlo a abandonar la vivienda
de alquiler o desalojarlo sin una orden judicial. Haga clic agui para obtener mas informacion sobre
sus derechos como inquilino en California.

Evite el corte de agua si su arrendador no ha pagado la factura: Para los inquilinos con servicio con
medidores individuales, la Ley de California le da el derecho de transferir la factura de agua a su
propio nombre si su arrendador paga la factura de agua pero se retrasa en los pagos. Su proveedor
de agua debe darle la oportunidad de convertirse en cliente para evitar un corte de agua al menos
10 dias antes de cortar el servicio de agua. Si transfiere el servicio de agua a su propio nombre, no
serd responsable del saldo impago de su arrendador, pero sera responsable de pagar la factura de
agua en el futuro. Los inquilinos que comparten un solo medidor de agua pueden continuar con el
servicio de agua si todos se ponen de acuerdo y se hacen cargo de la factura del agua y cumplen los
requisitos del proveedor de agua.

DONDE OBTENER MAS AYUDA

Obtenga ayuda financiera de una organizacion sin fines de lucro o un programa gubernamental en
su area: Ademas de los programas y recursos gubernamentales mencionados anteriormente, si esta
sufriendo dificultades financieras, una organizacién de servicios sociales, una organizacion religiosa
0 una agencia gubernamental de su ciudad o condado pueden ayudarlo con sus facturas, segin su
elegibilidad. Su oficina local de asistencia legal puede remitirlo a la organizacidon adecuada en su
zona. También puede hacer clic aqui para obtener una lista de las agencias de servicios sociales en
cada condado.

Si prueba estos pasos y no funcionan, buque ayuda. Para encontrar una oficina de asistencia legal
gratuita o de bajo costo cerca de donde vive, visite LawHelpCA.org. Si no redne los requisitos

para recibir asistencia legal, también puede obtener una remision a un servicio de derivacién de
abogados certificados poniéndose en contacto con el Colegio de Abogados del Estado de California.

Para notificar las infracciones a la Oficina del Fiscal General, visite oag.ca.gov/report. Aunque la
Oficina del Fiscal General no puede representar ni proporcionar asesoramiento legal a individuos,
las quejas de los californianos preocupados son fundamentales para desarrollar informacion sobre
los patrones y prdacticas que enfrentan los californianos en todo el estado.

Si tiene una queja sobre un corte de agua o una empresa de servicios publicos propiedad de un
inversionista, también puede comunicarse con la Junta Estatal del Agua o la Comision de Servicios
Publicos de California respectivamente.
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https://www.csd.ca.gov/energybills
https://oag.ca.gov/consumers/general/landlord-tenant-issues
https://www.waterboards.ca.gov/water_issues/programs/conservation_portal/assistance/docs/SB_998_FAQs_1.10.20.pdf
http://lawhelpca.org/
https://www.cdss.ca.gov/county-offices
http://LawHelpCA.org
https://www.calbar.ca.gov/Public/Need-Legal-Help/Using-a-Certified-Lawyer-Referral-Service/Certified-Lawyer-Referral-Services-Directory
http://oag.ca.gov/report
https://watershut-off.covid19.ca.gov/
https://www.cpuc.ca.gov/
https://www.cpuc.ca.gov/

